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 שנים של עשייה 64 –המרכזית לעיוורים  הספריה

 וקריאה ראייה לקויות בעלי של זכותם את להגשים מטרה מתוך פועלת הספריה
  משמעותי תרבות מרכז עבורם ומהווה ,ואקטואליה ידע ,מתרבות וליהנות להשכיל

   .עבורם הנגיש ביותר והמגוון העשיר התוכן זהו שהרי בחייהם ומרכזי
 



 ספרים, ספרים רבותי

 הנגשת ידי על והחינוכי התרבותי ,החברתי הפער לצמצום שואפת הספריה
  ובאותיות ברייל בכתב ,מוקלט לפורמט ומגאזינים עיתונים ,ולימוד קריאה ספרי

 .עבורם הנוח בפורמט כותרים אלפי מעשרות ליהנות מנוייה את ומזמינה ,גדולות



 ...ספרים זה לא כל הסיפור, אבל

  -הראייה וכבדי העיוורים בחיי משמעותיים תחומים בשני התרחבה הספריה פעילות
  .ומידע תרבות

 אנו גאים להיות החלוצים   ,תרבות הנגשתבתחום 
 .  ועודתערוכות אמנות , הצגות, סרטים ולהנגישבארץ 

 עיוור או  , רואה –אדם באשר הוא מתאפשר לכל כך 
 .  תרבותחוויות ליהנות משלל , ראייהלקוי 

 
 לצרוך  עיוורים ולקויי ראייה יכולים צופים , לראשונה

  –תרבות רואים מופעי וחברים משפחה עם יחד 
 .שווים ככולםולהיות לשוחח עליהם , מהםליהנות 



 ...ספרים זה לא כל הסיפור, אבל

 פועלת   הספריה, מידע הנגשתבתחום
מתוך אמונה שכלל המידע  

צריך , בישראלהטקסטואלי המופק 
,  להיות נגיש גם לציבור לקויי הראיה

ולכן מציעה לחברות וארגונים להיעזר  
 .   במומחיותה ובשירותיה השונים

 
לספריה הכלים והמומחיות להציע לכל  

המתאימה  " חליפת נגישות"ארגון 
 . למידותיו



 המקוונת שלנו הספריה

,  לספריה קטלוג אינטרנטי חדש
המאפשר האזנה ישירה והורדה של  

ומעניק לגולשים בו חווית , כותרים
 .  חיפוש נגישה ומהירה

 

עכשיו כבר לא מחכים יותר ימים 
 ....ושבועות לשליח הדואר



 מטרות ויעדים

 נגיש וידידותי  , זמין, מידע ותוכן באופן יעיללהציג
 .למשתמש

 נוחלפתח ערוץ מידע ותוכן עצמי. 
ידידותית , לספק חווית משתמש אינטראקטיבית

 .ומושכת
 באתרלהגדיל כמות ואיכות המידע הניתן. 
 באתרלהגדיל כמות השירותים הניתנים. 
 הממוצעלהגדיל מספר הגולשים באתר וזמן הגלישה. 
  להגדיל שביעות הרצון של הגולשים מן האתר ומן

 .להםהשירותים הניתנים 
 חדשיםלגייס לקוחות. 
 הספריהלהוכיח חדשנות וגמישות לשיפור תדמית. 



 האתגרים

  –אתגר על 
ומורכבת  הוא מערכת שלמה  הספריהקטלוג 

הזמנות  - onlineבין פעילויות המשלבת 
.  דוארלבין הזמנות , מקוונותוהשאלות 

וכלל  , המערכת מציעה מנגנון חיפוש מתקדם
,  המידע המוצג בה משתנה בין מנוי למנוי

 . בהתאם לבחירותיו השונות



 אינטגרציה בין מערכות –האתגרים 

CLFB.ORG.IL 

CRM 

 מערכת אלף

 BIמערכת 
 שרתים וירטואליים

 מערכת סליקה

 מערכת דיוור

 ח"מערכת הנה

ניהול קשרי  
 לקוחות



 קשיים טכנולוגיים –האתגרים 

JAWS 

 !קיימות מספר גרסאות - )קוראי מסך(מערכות נגישות  3

COBRA NVDA 

10, 8, 7… 



 גם תוכן וגם שיווק Online Storeגם  –האתגרים 

  מורכבת מערכת גם כולל הוא אלא שיווקי אתר או תוכן אתר רק לא הוא הספריה אתר
 .וירטואלי באופן או בדואר למשלוח הזמנה וביצוע ,ואישי כללי – נגיש חיפוש שמאפשרת

כדי להטמיע את 
המערכת הקמנו  

   -וביצענו 

מוקד תמיכה המופעל  
 על ידי עיוורים

 סרט הדרכה לרואים ולעיוורים מדור הדרכה מקיף



 אז יש תקן ויש את המציאות –האתגרים 

להיות נגיש באמת גם עבור המשתמשים שאינם  . לעמוד בתקן זאת לא הבעיה
 .זה האתגר, מנוסים



 רמת שימוש בקורא מסך ובגלישה ברשת –האתגרים 

מה עושים כשחלק מהמשתמשים חושבים 
שהם בעלי רמת שימוש גבוהה אבל המציאות  

 ?מוכיחה אחרת



 ריבוי קהלים –האתגרים 

לטווח רחב של קהלים להם צרכים  , נגיש וברור, האתר שלנו צריך להיות מזמין
 .ואשר רמת מעורבותם משתנה, רבים ומגוונים

תורמי הספריהמנויי 
 מקבלי החלטות משפחה וסביבה תומכת מורות וצוות מסייע ם



 עיצוב נגיש –האתגרים 

גרפיקה 
מעשירה או 

 ?מכבידה

הצבע הכי 
יפה או 

הצבע הכי 
מה שהעין רואה תוך   ?נגיש

המקלדת מגלה  , שנייה
 לאט יותר

מבנה עמוד  
 ?למי –נכון 



 ?איך גורמים לגולש עיוור לא לפספס מידע –האתגרים 

מאין אני באתי ולאן 
 ?אני הולך



 גבוההרמת מעורבות  –האתגרים 

 ?לנושא WhatsAppב ייעודיות קבוצות פתחו הגולשים מכירים שאתם אתרים בכמה
 שיתקשרו מכירים אתם גולשים כמה ?בשבוע ספרים 6 קוראים מכירים אתם אנשים כמה
 שאינה פונקציה על להתלונן או ?הבנק באתר פונקציונאליות לשפר ניתן כיצד ויציעו לבנק

 ...?שבח ומכתבי הלל לשירי שזכו מכירים אתם אתרים כמה ?נגישה



 ?רוצים ללמוד עלינו עוד

       -וב  Google -ב אותנו חפשו
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